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PODMINKY LICENCE - UZIVANI SOFTWARE

Poskytovatel software: Prowia system s.r.o., se sidlem Macharova 302/13,
702 00 Ostrava, ICO: 05733693, zapsana u: Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 34253

PREAMBULE

Tyto podminky upravuji smluvni vztah sjednany mezi poskytovatelem a uzivatelem softwaru.

I. Definice pojmu

Rejstiiky nebo verejné rejstiiky: vefejné
rejstfiky, seznamy nebo databaze obsahujici
udaje o fyzickych a pravnickych osobach
(insolvenéni rejstfik, seznam nespolehlivych
platct DPH, obchodni rejstfik apod.).

Data: informace o fyzickych a pravnickych
osobach uvefejfiované prostifednictvim vefejnych
seznamu a databazi.

Software: software vytvofeny poskytovatelem
umoznujici uzivateli pfimy pfistup k datim z
vefejnych rejstiiki a dalSi funkcionality podle
smlouvy.

Licence: licen€ni opravnéni uzivatele ve vztahu
k software.

Web nebo portal: webové stranky poskytovatele
- www.rejstriky.info.

Smlouva: smluvni vztah vznikly na zakladé
vyplnéni a odeslani objednavkového formulare
na webu, objednavky e-mailem nebo smlouvy,
kdy pfedmétem je zejména software umoZznujici
pfistup  k udajim  zvefejnych  rejstiikam,
registrtm a seznamim v Ceské republice a na
Slovensku (pfedmétem plnéni nejsou samotna
data).

Registrace: vznika automaticky uzavienim
smlouvy, nebo zalozenim uctu (registraci) na
webu (viz ¢l. X). Registraci je podminéno
plnohodnotné vyuziti placenych i neplacenych
funkci portalu.

Podminky: tyto smluvni podminky, jeZ jsou

nezbytnou souc¢asti smlouvy.

Rozhrani: uzivatelské rozhrani pfistupné vylu¢né
uzivateli za pomoci pfihlasovacich udajl, ve
kterém uzivatel zadava subjekty ke sledovani, je
upozorfiovan na nové udalosti, provadi nastaveni
monitoringu.

Il. Pfredmét podminek

Specifikace prav a povinnosti smluvnich stran,
plynoucich z uzaviené smlouvy, na zakladé které
se poskytovatel zavazuje pomoci software
zpfistupnit uZivateli za uplatu data z vefejnych
rejstfikl, zejména pro Ucely monitoringu jim
zvolenych osob, pfipadné poskytnout mu dalSi
softwarové produkty a IT sluzby.

I1l. Licenéni smlouva

3.1. Smlouva uzaviena prostifednictvim webu je
platna a uc€inna od okamziku, kdy poskytovatel
obdrzi objednavku uZivatele. Na z&kladé této
uzivateli odesle bezodkladné e-mailem
pfistupové udaje spole¢né s rekapitulaci
objednavky. Uzavienim smlouvy, ktera se fidi
témito podminkami, jakoukoliv formou, ziskava
uzivatel po dobu jejiho trvani licenéni opravnéni
software uzivat, a to za uplatu dle nize
uvedeného.

3.2. Licence se udéluje jako nevyhradni,
omezena a dale nepfevoditelna, se zakazem
udéleni podlicence. Licence se vztahuje rovnéz
na vysledek souvisejicich programatorskych


http://www.rejstriky.info/

praci, jejichz rozsah bude dohodnut vzdy
pisemné predem.

IV. Cena

4.1. Cena licence bude hrazena na ucet
poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
vystaveném poskytovatelem vzdy b&éhem prvniho
mésice pfislusného platebniho  obdobi,
zaslaného e-mailem, se splatnosti 14 dnu.

4.2. Cena licence se fidi cenikem uzivatele
umisténym na webu ke dni uzavieni smlouvy
nebo pisemnou dohodou smluvnich stran
v pisemné forme.

4.3. Cenu je mozné uhradit bankovnim pfevodem
nebo prostfednictvim platebni brany ComGate
(je-li tato moznost poskytovatelem v dobé
uzavirani smlouvy nabizena).

4.4. Prvni fakturu vystavi poskytovatel po uplynuti
30 dn0 od vystaveni objednavky (doba
s moznosti bezplatného odstoupeni). Do té doby
muZze objednatel od smlouvy bezplatné odstoupit
(postadujici je forma prostého e-mailu). Toto
ustanoveni neplati pro smlouvy uzavirané mimo
objednavky na webu.

45. Pokud wuzivatel zvoli formu Uhrady
prostfednictvim platebni brany, vyslovuje tim
souhlas:

a) sblokaci pfislusné ceny svou bankou na
zakladé objednavky/registrace na webu, s tim, ze
samotna platba (odecteni Castky z uctu) muze
probéhnout az na zakladé vystavené faktury;

b) s automatickymi platbami ceny licence za dalSi
platebni obdobi prostfednictvim platebni brany
ComGate (tedy strhavani Castek ve vysi ceny
licence z pfislusného uctu).

46. Cena 1 hod programatorskych praci
v pfipadé implementace ,na miru® ¢ini 950,- K& +
DPH. Rozsah praci si smluvni strany odsouhlasi
predem.

4.7. V pfipadé, Ze je uzivatel v prodleni s Uhradou
ceny po dobu delSi nez jeden mésic, je
poskytovatel opravnén zablokovat mu pfistup k
rozhrani. Trva-li prodleni déle nez 3 mésice a
nedojde-li k uhradé, je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

V. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel bere na védomi, Ze software je chranén
autorskym pravem. Uzivatel neni opravnén k
jakémukoliv uziti textd, grafiky €i funkcionality

zpfistupnéné mu na webu. UzZivatel se zavazuje
tato autorska prava neporusovat a
nezpfistupfovat rozhrani tfetim osobam.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivateli
nerusené a efektivni vyuZivani softwaru -
zejména prubéznou  kontrolou  funkénosti,
provadénim technické udrzby a aktualizaci, a
poskytnout uZzivateli odpovidajici technickou
podporu, to vSe za podminek uvedenych dale
v této smlouvé.

6.2. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma
narok po dobu provadéni softwarovych
aktualizaci a udrzby aplikace omezit uzivateli po
dobu nezbytné nutnou, max. vSak po dobu 4
pracovnich dnd v mésici, pfistup do Uc¢tu aplikace
a aktualizaci dat v uctu. Jednotlivd omezeni
sluzby nemohou trvat déle nez 24 hod.
Ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy
vypadek aplikace zpUsobi vypadek datové sluzby
€i porucha na strané dot&eného rejstfiku.

VIIl. Zména podminek a osoby poskytovatele

7.1. Zména podminek bez souhlasu uzivatele je
mozna pouze v pfipadé zmény ceny (i) z dlvodu
zpoplatnéni dat ze strany pfislusného rejstfiku
(i) podle indexu spotfebitelskych cen a zivotnich
nakladi zvefejiiovaného kazdoroén& Ceskym
statistickym Urfadem nebo (iii) zvySeni cen sluzeb
nezbytnych pro provoz aplikace (server-hosting,
cloud-hosting, e-mailovy klient apod.). Navyseni
ceny je uc¢inné od prvniho dne v mésici
nasledujiciho po mésici, kdy byl uzivatel na
zménu ceny poskytovatelem upozornén e-
mailem.

7.2. Pokud uZivatel nema na zakladé navySeni
ceny dle vySe uvedeného zajem software dale
uzivat, mize od smlouvy odstoupit (viz. nize).

7.3. Uzivatel souhlasi se zménou formy
poskytovani software, a to formou desktopové
aplikace, v pfipadé, ze z duvodu ochrany
osobnich udaji nebude mozné dle pfislusnych
pravnich predpist &i dle stanoviska Ufadu na
ochranu osobnich Udaja zpfistupnit software on-
line.

VIII. Trvani smlouvy

8.1. Smluvni vztah vznikly registraci uzivatele dle
¢l. Ill. se uzavira na dobu ur€itou 1 roku. Tato se
obnovuje automaticky na stejnou dobu urg€itou,



pokud uzivatel neozndmi poskytovateli min. 30
dnl pfed koncem pfislusného obdobi pisemné
nebo prostfednictvim uZivatelského rozhrani, Ze
pozaduje smlouvu ukon¢it. Na zakladé obdrzeni
tohoto oznameni ukonéi poskytovatel smlouvu
k poslednimu dni pfislusného platebniho obdobi.

8.2. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

(i) do 30 dnl od uzavieni smlouvy (vtomto
pfipadé je uzivani za dobu do ukonéeni smlouvy
bezplatné) (dale jen ,zkuSebni Ihdta“). Toto
ustanoveni se nevztahuje na smlouvy
neuzaviené prostfednictvim objednavky na
webu.

(ii) pokud doba nefunkénosti aplikace prekroci v
daném kalendafnim mésici 5 pracovnich dnu
(celkem) a jde o prokazatelné nefunkénost
zavinénou poskytovatelem,

(iii) pokud doSlo podle &l. VII. k navySeni ceny
aplikace o vice nez 25 % a uzivatel nema o dalsi
uzivani zajem, a to do 30 dnd od oznameni
zmény,

(iv) pokud dojde ze strany rejstfikll k omezeni
pfistupu k datim, na zakladé ¢&ehoz musi
poskytovatel vyznamné omezit funkce aplikace
oproti sjednanym podminkam, a to do 30 dnu od
oznameni pfisluSné zmény.

8.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
smlouvy:

(i) pokud dojde ze strany vefejnych rejstfika k
omezeni &i zpoplatnéni poskytovani dat,

(ii) je-li uzivatel v prodleni se zaplacenim sluzby
po dobu delSi nez 30 dnd,

(i) porusi-li uzivatel autorska prava
poskytovatele nebo poskodi & ohrozi dobrou
povést poskytovatele,

(iv) porus8i-li uzivatel smlouvu jinym podstatnym
zpusobem.

8.5. Odstoupit od smlouvy nebo oznamit
ukon&eni smlouvy pfed koncem doby urcité Ize
pouze pisemnou formou (v&etné prostého e-
mailu) anebo prostfednictvim uzivatelského
rozhrani (ze strany uZivatele).

8.6. V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim
e-mailu nebo v listinné podobé cini vypovédni
doba 3 mésice, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

8.6. Do 10 dnli od ukonéeni smlouvy ma uzivatel
moznost vyexportovat si prostfednictvim rozhrani
seznhamy monitorovanych osob a ostatni data,
ktera zanesl do aplikace - po této Ihuté
poskytovatel trvale zablokuje pfistup uZivatele k

softwaru a jeho funkcim a veSkera data vymaze.
Moznost exportu nema uzivatel v pfipadé zruseni
Uctu béhem zkusebni Ihity ukonéenim smlouvy
dojde k okamzitému vymazani veSkerych dat.

8.7. V pfipadé ukonc€eni smlouvy pfed koncem
platebniho obdobi zdlvodid na strané
poskytovatele, ma uzivatel narok na vraceni
pomérné c&asti ceny vzhledem k poc¢tu dnd, po
které z dlvodu ukonéeni smlouvy nebude
software uzivat. To neplati v pfipadé odstoupeni
poskytovatele pro poruSeni smlouvy uzivatelem -
v tomto pfipadé uzivateli narok na vraceni
pomérné &asti ceny nevznika.

8.8. V pfipadé ukonéeni smlouvy z dlvodu
zmény rozsahu €i ceny za poskytovani dat
nékterého z rejstfikd, kteroukoliv ze smluvnich
stran, ma uzivatel narok na vraceni pouze 50 % z
pomérné ¢asti ceny uhrazené za &ast platebniho
obdobi, po kterou z divodu ukonéeni smlouvy
nebude moci software uzivat.

IX. Odpovédnost za ijmu. Limitace nahrady
podle pojisténi.

9.1. Poskytovatel odpovidd za funkénost
poskytovaného software, nenese vSak
odpovédnost za spravnost dat zanesenych
uzivatelem do softwaru, dat ziskanych
prostfednictvim softwaru z rejstfikd, za jejich
aktualizaci ze strany rejstfikl, ani za kvalitu,
datovych vystupu jednotlivych rejstfika.

9.2. Poskytovatel neodpovidéa uZivateli za Skodu:

(i)  zpusobenou okolnostmi
odpovédnost podle bodu 9.3.,

vylu€ujicimi

strané rejstrikd,

(i) zplsobenou chybnymi daty na strané
rejstrikd,

(iv) zplGsobenou chybou datovych vystupl
rejstrikad,

(v) vypadkem datové nebo elektrické sité,

(vi) zplsobenou neopravnénym pfistupem do
uctu uzivatele tfeti osobou,

(vii) poruchou serveru ¢i web-hostingovych
sluzeb nebo emailového klienta - jak na strané
uzivatele, tak na strané poskytovatele,

(viii) DOS nebo DNS utoky na technicka zafizeni
poskytovatele,

(ix) vzniklou béhem zkusebni doby.
9.3. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se pro



uCely téchto podminek povazuje pfekazka, jez
nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani
mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Zze by tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by
v dobé vzniku zavazku tuto prekazku mohl
predvidat.

9.4. Poskytovatel je pojistén na zplisobenou
Skodu do vysSe 1.500.000,- K&. Uzivatel bere na
védomi, ze poskytovatel neodpovida za Skodu
prekracujici ¢astku 1.500.000,- Ké&. Uzivatel
prohlasuje, Ze je si dobfe védom dlsledku
“limitace Skody”, s tim, Ze fakticky vyznam
limitace konzultoval s tfeti osobou - advokatem
zapsanym do seznamu Ceské advokatni komory.

X. Ochrana osobnich udaji. Smlouva o
zpracovani osobnich udaju.

10.1. Ve vztahu k ochrané dat vlozenych
uzivatelem do softwaru uzavira uzivatel s
poskytovatelem smlouvu o zpracovani osobnich
Udaji nasledujiciho znéni, kde poskytovatel
vystupuje jako zpracovatel a uzivatel jako
spravce.

10.2. Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro
UCely pInéni této smlouvy (Udaje o subjektech
vloZzenych do softwaru) v tomto rozsahu: obecné
a identifika¢ni Udaje, zejména — jméno, pfijmeni,
rodné c¢islo, datum narozeni, sidlo Ci bydlisté,
udaj o zaznamu v urcitém vefejném rejstfiku a
podrobnosti o tomto zaznamu, identifikator
uzivatele apod. (dale jen ,osobni udaje).

10.3. Zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu
této smlouvy se rozumi zejména jejich ukladani,
dopliiovani a aktualizace, a to s vyuZitim
automatizovanych prostfedkl, podle smlouvy a
pokynd  spravce realizovanych  zejména
prostfednictvim rozhrani.

10.4. Zpracovavani osobnich udajii na zakladé
této smlouvy je zahrnuto v cené za uzivani
software.

10.5. Spravce je opravnén kdykoli zkontrolovat
dodrzovani této smlouvy, a to osobné nebo jinym
kontrolorem, kterého spravce povéri - k tomu mu
zpracovatel poskytne odpovidajici soucinnost.
Zpracovatel je povinen poskytnout spravci
informace potfebné k doloZeni toho, Ze jim
provadéné zpracovani splfiuje poZzadavky dle této
smlouvy.

10.6. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze
zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani
osobnich udaju tyto dalSi subjekty:

(i) dodavatelé softwaru: server hosting, email
hosting, cloud hosting, kancelafské aplikace,
antivirové programy apod.,

(i) spolupracujici advokatni kancelaf v ramci
zajisténi souvisejicich pravnich sluzeb,

(iii) spole¢nosti poskytujici analytické webové
nastroje,

(iv) mimo EU prostfednictvim softwaru - e-
mailového klienta spol. SendGrid, se sidlem v
Denveru, Spojené staty americké - z dldvodu
vysokého standardu bezpecnosti (zpracovatel
ovéfil, Ze podminky zpracovani dat v této
spole¢nosti odpovidaji standardim EU).

10.7. Zpracovatel se zavazuje zachovavat
mi¢enlivost o osobnich uUdajich shromazdénych
na zakladé této smlouvy a o skute€nostech, které
by mohly narusit zabezpecéeni osobnich udajd, a
to i po skon&eni tohoto smluvniho vztahu.

10.8. Zpracovatel se zavazuje zajistit technické a
organiza¢ni zabezpeCeni ochrany osobnich
Udaji a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim ddajum, k jejich zméng,
zni€eni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i kjejich jinému zneuziti. Mezi takova opatieni
patfi zejména: stanoveni pravidel pro praci
s uzitymi informacnimi systémy, nakladani s
dokumenty obsahujicimi osobni Udaje subjektl
Udaji pouze opravnénymi osobami, zajisténi
mistnosti a pocitatl s databazemi v sidle
zpracovatele proti neopravnénému pfistupu
tretich osob k osobnim udajim a povinnost
neobnoviteln€ smazat datové soubory po
ukon&eni zpracovani (v souladu s touto
smlouvou, pokyny spravce nebo podle povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu).

10.9. Zpracovatel se zavazuje:

a) zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici
stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu;



b) zpracovavat osobni Udaje v souladu s ucelem,
ke kterému byly shromazdény;

¢) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k
rozdilnym uceltm;

d) poskytnout spravci soucinnost pfi zjiStovani
souladu s povinnostmi podle ¢&l. 32 az 36
Nafizeni.;

e) zajistit neustdlou dlvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systémiu a sluzeb
zpracovani;

f) pravidelné testovat, posuzovat a hodnotit
ucinnost zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

g) obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k
nim v€as v pripadé fyzickych ¢i technickych
incidentu;

h) zajistit oddéleni osobnich udaji ziskanych od
spravce od osobnich udajli ziskanych od tfetich
osob; (napf. jinych spravcu); tato povinnost plati i
po ukonc&eni zpracovani osobnich udaja.

10.10. Zpracovatel se zavazuje zajistit
odpovidajici technické a organizacni podminky
pro poskytnuti soucinnosti spravci pfi plnéni jeho
povinnosti v rdmci vyfizovani pozadavku subjektd
Udaju pfi uplatiovani jejich prav podle &l. 12 az
24 Nafizeni.

10.11. V oblasti automatizovaného zpracovani
osobnich udajl je Zpracovatel povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaju pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

c) pofizovat elektronické zaznamy, které umozni
urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého duvodu byly
osobni uUdaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany.

10.12. Zpracovatel je povinen oznamit spravci
jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udajl

V Ostravé dne 16.3. 2021

Prowia system s.r.o.

do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy se o
ném dozvédeél ¢i dozvédét mohl, hrozi-li zasah do
prav a svobod subjektu udaju.

10.14. Udaje o subjektech zanesenych do
softwaru a souvisejici notifikace je poskytovatel
opravnén uchovat po dobu 5 let od ukoncéeni
zpracovani. Ugelem je zejména moznost doloZit,
ze k pfipadné Skodé nedoSlo v souvislosti s
chybou softwaru. Pravni zaklad tohoto
Zzpracovani je opravnény zajem poskytovatele ve
smyslu ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

10.15. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni
Udaje uzivatele (jeho =zastupce, odpovédné
osoby, zameéstnance apod.) za podminek
uvedenych na strance
www.rejstriky.info/podminky-ochrany-udajl v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 (dale jen “Nafrizeni”).

Xl. Zavérecna ustanoveni

11.1. V pfipadé, ze by se néktera ustanoveni
podminek nebo smlouvy stala z jakychkoliv
dlvodu neplatna, nevztahuje se tato neplatnost
automaticky na ostatni ¢asti touto neplatnosti
nedotéené. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji bezodkladné dotéenou c¢ast nebo
ustanoveni nahradit tak, aby se po zméné svym
obsahem co nejvice pfiblizovala znéni
pGvodnimu.

11.2. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z licence
upravené témito podminkami, jakoz i veskeré
souvisejici pravni vztahy a pfipadné spory, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Mistné
pfislusnym soudem pro projednani pfipadnych
sporl ze smlouvy je obecny soud poskytovatele.

11.3. V pfipadé rozporu smlouvy a témito
podminkami ma pfednost znéni smlouvy. Témito
podminkami se Fidi smluvni vztah uzivatell
uzavieny za UCinnosti pfedchozi verze
obchodnich podminek - pokud vyjadfi souhlas s
timto znénim, nahrazuji tyto podminky veskera
predchozi smluvni ujednani, vyjma téch
vztahujicim se krozsahu uzivani software,
dosavadni cené.
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